Su-i zan husn-u zan dengesi

“Alis veris icin gelen
miusterilere hirsizlik yapabilir dusuncesi ile
tereddutlui bakmamizin mahzurlar1 var midir?
Dukkanimizdan bir sey kayboldugu veya eksildigi
zaman miusteriden suphe etmemiz sii-i zanna girer
mi? Musterilerin bazilan icin, ‘Bunlar1 gozum
tutmadi’ diyebilir miyiz?”

Hayat risklerle doludur. Her isin bir rizikosu oldugu gibi, ticaretin de riskli yanlari
var suphesiz. Misteri kiliginda gelen kisi, alacagi mallar icin se¢im yaparken, hatta
g0z boyamak igin bir kismimi alirken, ayni zamanda bir hirsizligin eylem planini
yapiyor da olabilir. Piskince yapiyorsa, bizim gozumiuzden de kacabilir.

Fakat biz, her miisteriyi boyle tohmet altinda birakamayiz. Cinkiu dikkanimiza
genelde hirsizlar girip ¢ikmiyor; cogunlukla musteriler girip ¢ikiyorlar.

Muhatabin icinden geceni bilen hicbir meslek yoktur. Her musteri hakkinda kotu
tahmin yurutmekle haksizlik yapilmis olacagi suphesizdir. Herkes hakkinda hiisn-u
zan edelim; ama adem-i itimadi da elden birakmayalim. Yani, “Husn-u zan, ama
adem-i itimat” eksenini muhafaza etmekte fayda var. Husn-u zan ve adem-i itimad,
ne haksiz yere suclamay: ve ithami ihtiva eder, ne supheye ve tereddiude meydan
verir, ne de art niyetli birisine imkan saglar! Yani gerek miisteri-satici iliskilerinde,
gerek esnaf-bayi iliskilerinde, gerekse her tirli ticari islemlerimizde hiisn-ii zanni
esas tutalim; bizimle alis-veris yapanin baska turli bir art niyet tasimadigini var
sayalim. Fakat bu varsayimimiz, onunla ilgili gerekli tedbirleri almayacagimiz
manasina da gelmesin; yani adem-i itimadi1 esas alalim.

Mesela, dukkani veya kasay1 ona guvenip birakip gitmeyelim, satis reyonlarinda
kendi basina kalmasina izin vermeyelim, ortada kiymetli esya birakmayalim, musteri
olmadigi izlenimini uyandiran davranislarini gordiugimuzde nazikce uyarip ditkkanin
kapisin1 gosterelim. Veya mallan sardirdiktan sonra, “Parasini az sonra getireyim”
diyen birisini eger tanimiyorsak, birakmayalim, once parayi getirmesini nazikge
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isteyelim.

Bu ve buna benzer tedbirler s@i-i zanna girmez. Nezaketi elden birakmamak kaydiyla,
tedbir her musteri i¢in alinabilir. Hatta davranislar1 suphe uyandiran musteriler igin
“gozum tutmad1” denebilir ve davranislar hakkinda yorum yapilabilir. Bunlar tedbir
sinifina girer.

Diikkanimizdan veya ortalik yerden bir sey kayboldugunda iki ihtimal glindeme gelir:
Ya biz onu baska bir yere almisizdir ve unutmusuzdur. Ya da birisi almistir. Birisi
almissa, dostlugumuza guvenip, kullanip geri getirmek niyetiyle almis olma
ihtimalini de diisiinmek lazim. Yani baslangicta miimkinse suglamasiz bir secenek
aramali, sucun bir kismini kendi uzerimize de almalyiz.

Nezaketi elden birakmayalim; ama musteri kirilacak veya gucenecek diye tedbir
almamazlik da yapmayahm.



